Ficha reto OPENNOVA

RETO

OBJETIVO ESTRATEGICO

;Como + accion + situacion problema + objetivo? :.Cual es el objetivo estratégico que enmarca el reto?

;Como integrar datos y servicios para que el cliente pueda gestionar de manera

autonoma la informacion de sus productos, hacer compras, solicitar documentos Consolidar un ecosistema digital inteligente, seguro y disponible 24/7, junto a

y resolver dudas 24/7, reduciendo tiempos y reprocesos, mejorando la experiencia aliados estratégicos y startups innovadoras que desafien lo tradicional, integrando

y la seguridad de la informacion e incrementando la confianza, la fidelizacion y la tecnologia y datos para humanizar la experiencia, optimizar los procesos y
penetracion de mercado, a través de un servicio innovador, accesible y alineado transformar de manera cercana, agil y memorable la relacién con nuestros clientes.

con las nuevas dinamicas digitales?

AULo INVOLUCIE)ﬁEtDLﬁSEﬂ\IpELEEETO Sl Sl s DESCRIPCION DEL PROBLEMA U OPORTUNIDAD POBLACION AFECTADA

Hoy, las familias y clientes, deben enfrentar procesos lentos, tramites
presenciales y multiples canales desconectados para resolver necesidades
qgue deberian estar al alcance de un clic. En momentos donde la inmediatez

Direccion de Experiencia al Cliente y el acompafamiento generan tranquilidad, la falta de integracion Clientes Planes
Direccion de Operaciones tecnhologica crea demoras, reprocesos y experiencias frustrantes. Existe una Clientes de Producto Parque
Direccion Comercial y Mercadeo gran oportunidad de transformar esta realidad mediante herramienta Clientes de Momo
Direccion Administrativay Financiera cercana, seguray disponible 24/7, que permita consultar servicios, actualizar Clientes de Servicios Complementarios
Direccion de Gestion Humana planes, solicitar documentos, comprar y resolver dudas de forma agil y Visitantes al Parque Memorial

humana. Mas que digitalizar procesos, se trata de construir una experiencia
gue simplifique la vida de las personas, fortalezca la confianza y acerque el
servicio a quienes mas lo necesitan.

:QUE RESULTADOS ESPERA OBTENER?
Objetivos a cumplir, beneficios para el
publico objetivo.

REQUISITOS TIPO DE INNOVACION

;Cual es el alcance de la solucion? Mejora proceso, innovacion continua, innovacion disruptiva

Este reto es una mejora de proceso que le permitiria a Jardines La Colina

Facil navegacion, seguridad, evolucionar hacia un modelo de atencidon mas agil, cercano y eficiente,
: lenguaje claro y sencillo, ' ' igi iC izaci
E1 70% del total de los clientes logren | guaj y ! centrallzandq enun solo ecosistema digital !a_ gestlo_n de.compras, agtuallzacmnes
; e integracion de las necesidades de planes, solicitudes de documentos y atencion de inquietudes en tiempo real. Su
interactuar digitalmente con la marca . : : iy ., : o
. —_— del cliente, transaccional, implementaciéon optimizaria procesos internos al reducir tiempos de respuesta,
en acciones de: tramites, pagos, ventas, v .. : " : : : .
el el el iealoe ol Escalabilidad y de facil reprocesos operativos y cargas administrativas, fortaleciendo al mismo tiempo la
: g ’ integracién con CRM - SICOL que seguridad y trazabilidad de la informacién. Ademas, mejoraria significativamente la
informacioén y consultas. : : : : : A g :
sea compatible con entornos experiencia del cliente al brindar autonomia, disponibilidad 24/7 y soluciones
web. (Todo en un solo lugar) TRL rapidas, incrementando la confianza, la fidelizacidn y la penetracion de mercado a
mayor a 6. través de un servicio innovador, accesible y alineado con las nuevas dindmicas
diaitales.

RANGO DE PRESUPUESTO RANGO DE TIEMPO

MENCIONE LAS BARRERAS O RESTRICCIONES A LAS

Permite saber el nivel de detalle y complejidad que
se ofrece en la solucion y definir el alcance de esta.

Rango de tiempo en el cual la empresa espera tener

QUE SE ENFRENTARIA UNA POSIBLE SOLUCION 8
una solucion

Integracion de el sistema SICOL (CRM)
Paradigma tradicional del sector
Adaptacion de |la experiencia digital al perfil del
cliente - adopcién de tecnologia

Hasta 21.000.000 incluido IVA. Hasta 16 semanas

TIPO DE SOLUCIONADORA DESEADA {COMO LE GUSTARIA RELACIONARSE CON EL POTENCIAL SOLUCIONADOR?
Seleccione con una X la opcion que le interesaria Seleccione con X una o varias opciones
X 1 Universidades y grupos de Investigacion Contrato de obra por encargo /Asesoria Técnica
x | Emprendedores (start-ups) Codesarrollo con la entidad (Con financiamiento de la
empresa)

X | Centros de desarrollo tecnologico . : : .
9 X 1 Adoptar / Adquirir / Licenciar una tecnologia

X | Empresa Aceleracion e inversion estratégica en una nueva

compania

X 1 Proveeduria de la solucion
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SECCIONAL SANTANDER



